- Dzien dobry Stasiu!

- Dzien dobry Teosiu!

- Jak mito Cie widzie¢ po tak dtugim czasie. Przyznam szczerze, ze wprost nie mogtam sie
doczeka¢ naszego spotkania!

- Ja tez tesknitam za ploteczkami, ale przeciez to Ty az dwa razy odwotatas nasza kawke!

- Ach tak, ale sama duzo pracujesz, wiec, wiesz, jak to jest, kiedy ma sie za duzo na gtowie.
Codziennie pojawiajg sie nowi pacjenci i codziennie wychodze z przychodni duzo pdzniej, niz
powinnam. A potem wszystkie dalsze plany przewracaja sie juz jak domino...

- O tak, znam to. No ale nie powinny$Smy narzekaé, same wybratysmy sobie te nasze wolne
zawody. ldzie kelnerka, czy wiesz juz, na co masz ochote?

- Oczywiscie, kremowka i cappuccino, jak zawsze! A wiesz, ze nawet teraz prawie bym sie
spoznita? Sasiad mnie zatrzymat.

- Potrzebowat porady lekarskiej?

- Nie, raczej chciat sie wyzali¢. Nie potrafitam mu poradzié, ale powiedziatam, ze akurat ide na
spotkanie z przyjaciotka, ktdra jest sedzig i pewnie mi podpowie, co w prawie piszczy!

- A na czym polega jego problem?

- Moim zdaniem zostat po prostu oszukany. Wydat 1/3 emerytury na garnki, ktére miaty by¢
Swietne i niemieckie, a s tandetne, made in China i od jednego juz odpadta raczka.

- A gdzie sprzedaja takie dziadostwo? Musze uwazac, bo tez potrzebuje kupi¢ nowe garnki.

- Wyobraz sobie, ze sprzedawca znienacka odwiedzit go w domu bez zadnej zapowiedzi! Pan
Stefan méwi, ze tak mu naopowiadat, jakie Swietne sg te garnki, jak to babcia tego akwizytora
zadnych innych juz nie uzywa, jak to sprowadza je bezposrednio od niemieckiego producenta,
jak to mozna w nich smazy¢ bez ttuszczu i nie pali¢ potraw, ze uwierzyt, ze to doskonaty interes,
mimo ze byty naprawde drogie. A kiedy je rozpakowat, okazato sie, ze w kartonie byty inne, niz
te ktdre pokazywat ten nieuczciwy cztowiek, ze na dnie jest napisane, ze wyprodukowano je w
Chinach, raczki sie poluzowaty, a dno jest tak cienkie, ze wszystko sie od razu przypala. Jednym
stowem, nie tylko nie sg Swietne, ale wrecz duzo gorsze od przecietnych i na pewno nie mozna
w nich gotowac bez ttuszczu, a to byto wazne, bo Pan Stefan musi by¢ na diecie.

- | pewnie teraz zastanawia sie, jak odzyskac pienigdze?

- Doktadnie tak! Zadzwonit do tego akwizytora, ale dowiedziaf sie od niego, ze nie moze zwrdcic
garnkow i ze nie ma podstaw do reklamacji, a skoro cos mu sie przypala, to pewnie nie umie
gotowac!

- Nie dos¢, ze nieuczciwy, to jeszcze bezczelny! Na szczescie tak naprawde jest inaczej. Powiedz
mi tylko, czy wiesz, kiedy ten Twdj sasiad kupit te trefne garnki?

- Nie wiem doktadnie, ale sadze, ze jakies dwa tygodnie temu, bo méwit, ze zaraz po tym, jak
dostat emeryture, a wiem, ze ona przychodzi w potowie miesigca.

- To wazne. Musisz go dopytaé. Rozumiem jednak, ze na pewno w tym roku?

- Tak, na pewno w tym roku, a jakie to ma znaczenie?

- Otdz takie, ze od stycznia 2023 roku obowigzujg nowe przepisy chronigce konsumentow, czyli
osoby fizyczne dokonujgce z przedsiebiorcg jakiejS czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Rozumiem, ze Twdj sasiad kupit
garnki w swoim wtasnym domu, by sobie w nich na domowe, niezwigzane z zadng dziatalnoscig
gospodarczy, potrzeby gotowac. Jesli tak, jest konsumentem, a jego dom z pewnoscia nie jest
siedzibg tego sprzedawcy. Taka transakcja w jezyku prawa nazywa sie zawarciem umowy
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa. Ta umowa jest wazna, ale mozna od niej odstgpic.
Do niedawna ustawa o prawach konsumenta dawafa kupujagcemu 14 dni na odstgpienie od
takiej umowy, nawet bez podawania przyczyny. Podobnie, gdy dokonywato sie zakupu na



odlegtos$é. Sama na pewno nie raz i nie dwa i zwracatas zakupy internetowe, to ten sam przepis.
Od tego roku, jesli umowe zawarlismy podczas nieumodwionej wizyty akwizytora w naszym
miejscu zamieszkania, mamy az 30 dni na odstgpienie od niej. A jesli sprzedawca nie
poinformowat kupujacego, ze stuzy mu takie prawo, to ten termin wydtuza sie az do roku!

- Ojej, tego nie wiem, moze go poinformowat?

- No nie sadze, skoro prébowat oktamywac, ze garnkéw nie da sie zwrdécic. Wazne jednak, ze to
sprzedawca musi udowodnié, ze udzielit takiej informacji, np. okazujgc podpisane przez
kupujacego pouczenie o przystugujacych prawach, albo odtwarzajac tres¢ rozmowy
telefonicznej, moze wystanego maila...

- Zapytam Pana Stefana, czy co$ mu moéwit i czy cokolwiek podpisywat. Wiem za to na pewno,
ze sgsiad nagrat te rozmowe, w ktorej pytat o reklamacje i dowiedziat sie, ze nic moze zrobi¢.
- O, a skad taki pomyst?

- Tez sie zdziwitam, ale podobno tak radzono seniorom na Uniwersytecie Trzeciego Wieku gdy
popularne staty sie telefoniczne oszustwa ,na wnuczka”. No dobrze Stasiu, zatdzmy, ze jeszcze
nie uptyneto te 30 dni, albo ze uptyneto, ale termin sie wydtuzyt. Co konkretnie ma zrobi¢ Pan
Stefan, zeby pozby¢ sie ztomu a odzyskac pienigdze?

- Musi ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktdrg zawarli i ktdra poki co jest wazna.
Powinno ono by¢ pisemne. Zaraz napisze Ci wzdér na serwetce, mozna tez poszuka¢ w
internecie odpowiedniego formularza, ktéry jest zatacznikiem do ustawy — ale korzystanie z
niego nie jest obowigzkowe. Pan Stefan powinien go wystac lub doreczy¢ sprzedawcy. Kiedy
jego oswiadczenie dotrze do sprzedawcy, skutek bedzie taki, jakby umowy w ogdle nie zawarli,
a sprzedawca bedzie miaf 14 dni na zwrot pieniedzy. Powinien je zwrdcié¢ w takiej samej formie,
jak otrzymat zapfate, chyba ze Pan Stefan wyraznie zgodzi sie na inna.

- To swietne wiesci, zdaje sie, ze nie tak trudno bedzie sie z tego wyplatac. Bardzo Ci dziekuje!
A powiedz mi jeszcze, rozumiem, ze to prawo wynika w ogole z samego faktu, ze do sprzedazy
doszto w takich nietypowych okolicznosciach. Ale czy to, ze sprzedawca po prostu oszukat
starego cztowieka tez ma znaczenie?

- Oczywiscie, ze ma. Gdyby okazato sie, ze Panu Stefanowi juz przepadty terminy, zawsze
pozostaje mu roszczenie z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Ptacit przeciez za towar, ktéry
wedtug zapewnien sprzedawcy miat by¢ jakosci premium i wyprodukowany w Niemczech, a
dostat cos, co nie spetnia jego wymagan jakosciowych i nawet nie zostato wyprodukowane w
Unii Europejskiej, wiec nie wie, czy jest bezpieczne w uzyciu i ma certyfikaty, nie jest podobne
do prébek okazanych przez sprzedawce i nie nadaje sie do celu, do jakiego wedtug jego
zapewnien nadawac sie miato!

- No tak, nawet widziatam pokwitowanie zapfaty, na ktérym jasno napisano , komplet 7
garnkow produkcji niemieckiej ze stali chirurgicznej, do gotowania i smazenia bez tfuszczu, z
dnem wielowarstwowym zapobiegajacym przypalaniu”!

- O, to tym tatwiej. Mamy w reku bardzo jasny dowdd, o jakich cechach towaru poinformowat
sprzedawca. Miat zresztg obowigzek te cechy przedstawic - skoro jednak w rzeczywistosci, s
one inne, niz w jego informacji, to mamy do czynienia z niezgodnoscig. Aby towar byt zgodny
z umowag, musi sie bowiem zgadzaé m.in. jego rodzaj, ilos¢ i jako$é, a takze musi by¢ przydatny
do celéw, do jakich zwykle sie uzywa tego rodzaju towary, a takze by¢ adekwatnie trwaty i
bezpieczny.

- | co w takiej sytuacji?

- Trzeba ztozy¢ reklamacje. Konsument w pierwszej kolejnosci ma prawo zgdac naprawy lub
wymiany towaru, a dopiero gdy sprzedawca nie bedzie chciat albo mégt spetnic jego zadan —
moze domagac sie obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. W tej sytuacji o naprawie nie ma



mowy. Jesli sprzedawca ma prawdziwe niemieckie garnki dobrej jakosci, moze wymienié te
beznadziejne na dobre. Przypuszczam jednak, ze wcale ich nie ma, a zatem nie zdota dokonaé
wymiany, a wtedy juz Pan Stefan moze zgdac¢ albo obnizenia ceny, albo odstgpienia od umowy.
- Czy na to tez ma tylko 30 dni?

- O nie, tym razem termin jest dtuzszy, obecnie wynosi az dwa lata od daty zakupu. Jesli w takim
czasie ujawni sie niezgodnos$¢, przyjmujemy, ze istniafa juz w chwili zakupu. Za to sprzedawca
ma tylko 14 dni na rozpatrzenie reklamacji. Jesli nic nie odpowie w tym terminie, uwaza sie, ze
reklamacje uznat.

- A czy sprzedawca nie bedzie probowat przerzuci¢ odpowiedzialnosci na producenta? Wtedy
szukaj wiatru w polu, kto znajdzie fabryke w Chinach?

- Nie moze tego zrobi¢, bo przepisy jasno wskazuja, ze odpowiada sprzedawca, a nie producent.
- Stasiu, a gdyby moj sasiad kupit te nieszczesne gary w ubiegtym roku? Nie miatby zadnych
praw?

- Nie, nie, tez bytby chroniony. Zmiana polega miedzy innymi na tym, ze do niedawna
korzystatby z rekojmi, a od stycznia z roszczenia o niezgodnos¢ z umowa. Kiedys powotywatby
sie na kodeks cywilny, a dzi$ na Prawa konsumenta. No i kiedys mdgtby od razu domagac sie
odstapienia od umowy, bez wczesniejszej proby naprawy lub wymiany.

- A dlaczego to sie zmienito?

- Zmienito sie, bo niektdére kwestie sg regulowane jednolicie w catej Unii Europejskiej. Wydaje
sie tak zwane dyrektywy, ktére podziniej wszystkie panstwa cztonkowskie muszg jakby
»wchtonac¢” do swojego prawa krajowego. | tak wtasnie byto w tym przypadku. Niektorzy
narzekaja, ze sytuacja konsumenta sie pogorszyta, bo nie moze od razu zadac zwrotu pieniedzy
W zamian za zwrot towaru, inni sie cieszg, ze teraz nawet przedsiebiorcy moga korzystac z takiej
ochrony.

- To zalezy. Jesli kupisz np. strzykawki albo jakis sprzet, ktory jest Ci potrzebny do
profesjonalnego uzytku w zakresie Twojej specjalnosci, to nie. Ale jesli kupisz drukarke albo
czajnik elektryczny, a Twoja dziatalnos¢ gospodarcza nie polega przeciez na parzeniu herbaty
ani oferowaniu wydrukow, to gdyby towary okazaty sie niezgodne z umowg, mogtabys
korzystac z takiej ochrony, jak konsument.

- Stasiu, a powiedz mi jeszcze, co to jest wada oswiadczenia woli. Pan Stefan mowit mi, ze
prébowat szukac porad w internecie i zetknat sie z takim terminem.

- Zacznijmy od tego, czym jest oSwiadczenie woli. Jest to wyrazenie swojej woli, jakiegos
zamiaru czy checi, ztozone w celu wywofania skutkdw prawnych. Bedzie nim chociazby
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktorym dyskutowatysmy, ale takze samo zawarcie
umowy sprzedazy, czy tez jakiejs innej umowy, wymaga ztozenia oswiadczenia woli. Czasem
zdarza sie tak, ze nasz rzeczywisty zamiar jest inny od tresci ztozonego os$wiadczenia. Wtedy
mowimy, ze mamy do czynienia z wadg oswiadczenia woli. Wady mogg wptywac na waznos¢ i
skutki oswiadczenia woli.

- Mozesz mi podac jakies$ przyktady?

- Jasne. Na przyktad wadliwe jest oswiadczenie woli ztozone przez osobe, ktéra wskutek
choroby nie ma swiadomosci, co oswiadcza. Dajmy na to, staruszek z gteboka demencja, ktéry
nie rozumie, co podpisuje, sktada oswiadczenie woli, ze co$ nabywa, ale jest ono obcigzone
wadg braku swiadomosci. Inne wady to brak swobody, pozornos¢, podstep, grozba i bfad. W
przypadku pana Stefana moglibysmy uznaé, ze istotnie zawart umowe pod wptywem btedu, bo
byt przekonany, ze kupuje co innego. W dodatku bytby to btad istotny oraz wywotany przez
druga strone, a tylko takie btedy uprawniajg do uchylenia sie od skutkéw ztozonego



oswiadczenia. Nie polecam jednak tej drogi w praktyce, skoro ustawodawca przewidziat dla
konsumentow tatwiejszg sciezke. Co do zasady jednak, w komentarzach zawsze podkreslano,
ze wybdr podstawy prawnej, pomiedzy rekojmig a uchyleniem sie od skutkdw oswiadczenia
woli ztozonego pod wptywem istotnego btedu wywotanego przez druga strone w takiej sytuacji
nalezy do uprawnionego i nie jest ograniczony.

- Jak dobrze, ze Cie mam. Pociesze Pana Stefana, pomoge mu napisaé oSwiadczenie i uspokoje
tego mitego staruszka. Bardzo Ci dziekuje!

- Twdj Pan Stefan na pewno ma mnéstwo znajomych. Popros go, zeby przekazat, ze jesli ktores
z nich miatoby podobny problem, natomiast nie miatoby tak uczynnej sgsiadki jak Ty, moze
zwrdcic sie o pomoc do rzecznika praw konsumenta — a znalez¢ takiego, mozna w kazdym
powiecie. Mozna tez zajrze¢ na strony na Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdzie
wszystko jest opisane w poradnikach w sposdb zrozumiaty dla osdb, ktére z paragrafami nie
majg nic wspolnego! Bardziej ambitni mogg tez przeczytac catg ustawe o prawach konsumenta,
by lepiej je pozna¢. Co do zasady dzielimy je na cztery grupy — prawa ogolne, prawa do
informacji, do reklamacji i prawo do odstgpienia od umowy. Szczegdlnie ciekawe sg prawa
ogélne, z ktorych wynika m.in. ze nie mamy obowigzku ptaci¢ za niezamdwiony towar, albo ze
koszt potaczenia z infolinia nie moze by¢ ustalany przez sprzedawce dowolnie, albo ze
sprzedawca odpowiada za towar az do momentu, gdy zostanie on doreczony kupujgcemu.
Wazne sg rowniez i te informacyjne. Wspomniatam juz, ze sprzedawca musi informowac o
cechach towaru, ale wsréd praw informacyjnych miesci sie i to, dzieki ktéremu od kilku
miesiecy przy tzw. cenach promocyjnych czytamy tez jaka byta ostatnia najnizsza cena tego
samego towaru w minionych 30 dniach i mozemy sprawdzi¢, czy promocja jest prawdziwa, czy
ktos nas nacigga. Naprawde warto znac swoje prawa!

- Powiem mu na pewno, ale i tak sie ciesze, ze mi wszystko wyjasnitas.

- W takim razie teraz ja Ciebie chciatabym poprosi¢ o przystuge. Wyobraz sobie, ze moja
protokolantka poszfa zrobi¢ badania laboratoryjne i zachodzi w gtowe, czy odebrane wyniki sg
prawidtowe, czy nie. Tymczasem termin wizyty lekarskiej ma dopiero za dwa tygodnie i bardzo
sie denerwuje.

- Oczywiscie moge spojrzeé, cho¢ bede w stanie tylko powiedzie¢, czy sg w normie, czy tez nie,
nie widzac pacjentki. Ale pokaz, pokaz, a kiedy ja bede czyta¢, napisz mi ten wzdr oswiadczenia
na serwetce. | proponuje dokfadke ciastek, bo nawet nie zauwazytam, kiedy je pochtonetysmy!
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